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Hagnyt notkun tungutaekni

r

Grunnur fékk 2,5 milljonir i styrk fra Tungu-
taeknisjodi i framhaldi af umsékn, par sem
heiti verkefnisins var ,Hagnyt notkun
tungutaekni i simtélvunarlausnum”. Mark-
mid verkefnisins var ad kanna hagnytingu
tungutaeknieininga, sem til eru fyrir fis-
lensku, m.a. i kerfum sem Grunnur hefur
bréad og eru i almennri notkun.

Notast skyldi vid pa talgreina og talgervla
sem adgangur veeri ad. Gert var rad fyrir ad
notast vid talgervil (Snorri) sem til er fyrir is-
lensku. Til samanburdar var einnig nyttur
enskur talgervill fra Microsoft. Vid upphaf
verkefnisins var ekki til islenskur talgreinir
en stefnt var ad pvi ad nyta open source-
talgreini fra Carnigie Mellon og kenna hon-
um einfold islensk ord (ja, nei, télur o.s.frv.)
sem naudsynleg eru f simtélvunarlausnum.
Med tilkomu Hijal-verkefnisins og peirrar
dkvordunar Landssima [slands ad kaupa
Scansoft-talgreini med islensku sem byggist
& nidurstodum Hjal-verkefnisins var edlilega
tekin akvordun um ad byggja & Scansoft-
talgreininum i stadinn. Notast var vid fis-

i simtolvunarlausnum

lensku Utgafuna, en suU enska var einnig
notud til hlidsjonar.

Akvedid var ad Utbua einfalt talsetur (e.
Voice Portal) sem innihéldi daemi um virkni
eins og upplestur frétta, upplysingar um
flug, uppflettingu f simaskra, kaup & voru
og ymislegt fleira. bvi til vidbotar skyldi nyta
pbessa taekni i tengslum vid Timon og
Snaeldu sem eru simtélvunarlausnir sem
Grunnur hafdi préad. A verkefnatimanum
sameinadist  hugbunadarsvid  Grunns
Trackwell undir nafni Trackwell og var verk-
efninu haldid afram i nafni Trackwell.

Forritun var ad mestu unnin i Visual C++
6.0. betta gerdi okkur kleift ad nota tal-
greinana a lagu plani, p.e. an millilaga. Ad
sumu leyti er audveldara ad forrita tungu-
teekniforrit i malum, s.s. Vxml (voice-xml),
og Utbjuggum vid einnig akvedin tungu-
taeknideemi med VoiceXML til samanburdar.
VoiceXML hentar agaetlega pegar Utbua
skal einfold kerfi, en pegar utbua parf
floknari kerfi teljum vid ad alvéru forritunar-
mal eins og C++ henti betur. Medal annarra
baegilegra moguleika vid gerd svona kerfa
ma nefna SALT (speech-application-langu-



age-tags). Notkun C++ gerdi okkur taekni-
lega mogulegt ad rannsaka betur hina ymsu
moguleika tungutaekninnar, par sem vid
hofum betri stjorn & pvi sem verid er ad
vinna med.

Gerd pessara lausna tokst vel, en reyndist
téluvert meiri vinna en daetlad var, auk pess
sem yfir akvedinn proskuld var ad fara til ad
byrja med, sérstaklega hvad vardar notkun
talgreinanna. Annar taeknilegur préskuldur
var samvirkni talgreinisins og svarpjons-
kjarna Grunns. Umbreyta purfti svarpjons-
kjarnanum til ad hann geaeti haft talviomot
til vidbdtar vid hefdbundid DTMF-vidmot
(veldu 1 fyrir X, veldu 2 o.s.frv.). betta var
leyst almennt og er pvi svarkerfiskjarninn til-
buinn til notkunar fyrir préun talgreina-
lausna. Slik sampaetting er hins vegar ein-
faldari ef notast er vid VoiceXML. | 68ru lagi
kom f{ ljés, eins og raunar vitad var, ad tal-
greinir er i edli sinu pung keyrsla i saman-
burdi vid t.d. svarpjonskerfid sem byggist &
DTMF-vidmoti.

Pad kom lika skyrt i ljés ad notkun tungu-
taeknieininga med simtolvunarlausnum
krefst ekki eingdngu forritunarhaefni heldur
er pekking & malfraedipaettinum naudsynleg.

Talgervlar

Notkun talgervla er taeknilega einfold, sér i
lagi peir ef peir uppfylla SAPI 5-tungutaekni-

stadalinn. Vandamali® er ad islenski tal-
gervilinn Snorri er lélegur, reyndar pad
vondur ad deila ma um hvort hann sé not-
haefur i almennar lausnir. Snorri venst
reyndar og smam saman leera notendur ad
skilja hann. Undantekningalitid s6égdust pod
nyir notendur eiga erfitt med ad skilja hann.
| bad minnsta er hann frahrindandi og rad-
leggjum vid peim sem Gtbua vilja simtélvun-
arlausnir ad notast vid samsettar og forupp-
teknar hlj¢dskrar par sem slikt er mégulegt.

Talgreinar

Langmesta vinnan for i notkun talgreina og
fékkst mjog god reynsla af notkun pessara
lausna sem & eftir ad nytast vel vid frekari
gerd tungutaeknilausna. Talgreinirinn fra
Scansoft er svokalladur stakordagreinir og
einskordadist notkunin vid pad. Talgreinir-
inn virkadi vel i flestum tilfellum og sa fis-
lenski betur en sa enski, sem ekki er 6edli-
legt par sem notendur voru allir islenskir
auk pess sem islenskan er einsleitara tungu-
mal en enska. Pad er samt visbending um
ad vel hafi tekist til med gerd islenska tal-
greinisins og ad hann eigi eftir ad nytast vel
vid gerd mismunandi kerfa.

Eftirfarandi eru nokkur atridi sem rétt er ad
hafa i huga vid gerd slikra lausna sem snua
ad vidmoti vid notendur, sem er akaflega
mikilveegur pattur vid gerd tungutaekni-
lausna:

Skilgreining ordasafna. Mikilvaegt er ad
skilgreina hvada ord eigi ad skiljast & mis-



munandi stédum i svartrénu. Edlilegt er ad
hafa jafnvel moérg leyfileg ord fyrir sému
skipun.

Agiskunarstilling. Haegt er ad stilla svo-
kalladan &giskunarstudul sem segir til um
hvort reynt sé ad giska & um hvada ord er
ad raeda ef talgreinirinn er ekki viss um hvad
sagt var. Pad fer eftir edli lausna hvernig ber
ad stilla pennan studul.

Stadfestingartextar. | sumum tilfellum er
naudsynlegt ad spyrja notandann hvort
hann hafi sagt akvedid ord til stadfestingar,
betta & ekki sist vid pegar um kaup & voru
eda pjonustu er ad raeda. Slikt ferli haegir &
vinnslu og pvi mikilvaegt ad nota rétt.

Stadfestingartonar. Mikilvaegt er ad vid-
motid virki paegilega 4 notandann, t.d. ad
ekki komi langar pagnir medan kerfid er ad
sxekja gdgn, svo deemi sé tekid. Med pvi ad
nota stadfestingartona og énnur hljédtakn,
t.d. pegar verid er ad vinna eda sakja gogn,
ma gera fledid mun edlilegra.

Hjalp & 6llum stigum. Zskilegt er ad not-
endur geti fengid adstod hvar sem er i kerf-
inu, einfaldlega med pvi ad segja ,hjalp”.
Helst parf hjalpin ad vera pannig uppbyggd
ad hun byggist & pvi hvar vidkomandi er
staddur i valtrénu.

Geta haett hvar sem er. A sama hatt er
aeskilegt ad notendur geti hvar sem er sagt
Lheetta” til ad haetta vinnslu eda fara efst |
valtréd.

Pott notkun talgreina gefi marga nyja
moguleika fram yfir hefdbundin svarkerfi
eru samt ymsir vankantar vi® notkun pessar-
ar taekni. bar ma t.d. nefna eftirfarandi atridi.

Seinlegt ad segja talnarunur. Med tal-
greini parf vanalega ad segja eina tolu i
einu. [ flestum tilfellum er fljdtlegra ad sla
inn tolur & takkabordi simtaekis.

Stadfestingar. Stadfestingar & svérum eru
preytandi en samt oft naudsynlegar, t.d.
begar télur eda upphaedir eru lesnar inn.
Innslattur fra takkabordi Simans er éruggari.

Haegvirkari vinnsla. [ mérgum tilfellum er
fliétlegra ad nota hef&bundin svarkerfi en
med talgreini. betta & ekki sist vid pegar
framkvaema parf sému adgerdina oft.

Skilningur. Framleidendur talgreina lofa ad
pbeir skilji pad sem sagt er vid pa i 97% til-
fella. Dregid er i efa ad slikur skilningur sé
fyrir hendi, a.m.k. kemur { ljés ad ef um
bakgrunnshavada er ad raeda minnkar pessi
skilningur. A sama hatt virdist sem skilningur
Ur GSM-simum sé lakari en Ur bordsimum.
Hef8bundin svarkerfi, par sem toélur eru
slegnar inn & takkabordi, hafa 100% skilning.

Notkunarmoguleikar pessara tungutaekni-
lausna eru miklir og ma telja upp fjolda
moguleika i pvi sambandi. A einfaldan hatt
ma po6 skipta pessum pjonustum i nokkra
flokka:

Vidbot vid nuverandi svarkerfislausnir
(upplysinga- og fréttapjonustur)



Pjénustur sem spara mannskap (sima-
skrd, pjonustuver)

Tekjuskapandi lausnir (kaup og sala &
ymsum vorum og pjonustu)

I upphafi var gerd akvedin verk- og tima-
adaetlun sem 16gd var fram med umsokn.
Verkefnid stéd yfir  u.p.b. eitt og halft ar
med hléum. betta er akvedin seinkun sem
var visvitandi gerd par sem bedid var eftir ad
islenskur talgreinir yrdi tilbdinn til profana.
Jafnframt var haldi® utan um pa vinnu sem
for i verkefnid en han fér allnokkud fram dr
daetlun, adallega par sem forsendur breytt-
ust & verktimanum.

Ad verkinu komu eftirfarandi starfsmenn
Grunns:
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Pad er mat okkar ad petta verkefni hafi tek-
ist vel og muni nytast okkur og vonandi 6dr-
um sem stefna ad gerd simtélvunarlausna
sem nyta eiga sér tungutaeknieiningar.
Tungutaekni i simtélvunarlausnum er mjog
6flug vidbdt en ymsa pytti ber ad varast til
ad arangurinn verdi gédur.



